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Cédigo de Etica e Conduta /A manserv

A Cultura Organizacional
da Manserv

Proposito
Gerar solucoes por meio de um ecossistema integrado
para desenvolver negocios de forma sustentavel.

Valores

> Etica é inegociavel

> Solucionar exige paixao

> Adaptar-se € avancar

> Valor deve ser compartilhado

Qualidades

> Excelente no que faz

> Comprometida com a seguranca
> Multiespecialista nas solucoes

> Agente de desenvolvimento local




Cédigo de Etica e Conduta /A manserv

Carta da Nossa
Alta Lideranca Corporativa

Na Manserv temos o compromisso em agir com ética, integridade, de forma
justa e dentro da lei, que garante uma conduta responsavel, transparente e
de respeito mutuo.

Ser ético € saber diferenciar entre o certo e o errado e fazer o que é certo. Com
base nisso, nos dedicamos todos os dias para servir os clientes provendo
solucoes inovadoras que contribuam para a melhoria da eficiéncia.

Venho aqui destacar a importancia de cada conselheiro, lider e colaborador
que trabalha na Manserv, independentemente do seu nivel de atuacao ou
localidade, seguir este Cdigo de Conduta Etica. O Cddigo foi adotado para
estabelecerum conjuntode normas de conduta éticaas quais devemos adotar
na realizacao de nossas atividades e interagao com os clientes, fornecedores
e parceiros comerciais.

Contamos com a responsabilidade de cada colaborador em denunciar
de boa-fé qualquer preocupacao, que acredite ndao estar de acordo com
0 nosso Caddigo. Acreditamos que somente com o comprometimento de
todos, podemos manter uma empresa forte e saudavel, da qual todos nos
orgulhamos. Portanto, seja o melhor exemplo e um multiplicador dos nossos
principios éticos!

Atenciosamente,

Manserv
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Compromisso com a Etica

Considerando a participagao da Manserv em todo mercado brasileiro, em que diferentes costumes
podem gerar duvidas de como agir em determinadas situacoes, e a necessidade de adaptacao a cultura
dos nossos clientes, a Manserv estabelece este Cédigo de Conduta Etica para direcionar possiveis
questionamentos relacionados a Etica.

A Manserv apoia os clientes, para que desenvolvam os seus negécios da melhor forma, sendo estes,
fontes de energia, viabilizacdo de transportes, promogdo da saude, do meio ambiente, garantia
de melhores alimentos, extracdo de minérios e de petréleo, entre muitos outros que melhoram as
condicdes de vida.

Ao agirem nome da Manserv, deve-se ter certeza que esta agindo de forma ética, justa, integra e dentro
da lei. Sendo assim, todos os seus colaboradores, independente do seu nivel de atuacao, incluindo os
Conselheiros e Acionistas, parceiros de negocios e fornecedores, devem utilizar os principios éticos
orientados neste Cddigo, para o dia a dia na empresa e ao fazer negdcio com a Manserv.

A adesao a este Cddigo sera exigida a partir do inicio da colaboragdo ou da parceria e deve perdurar
mesmo quando terminada esta colaboracao ou parceria.

Caso tenham dUvidas sobre estes principios, entre em contato com a equipe de Etica e Compliance.

Quais sao as suas responsabilidades?

Em primeiro lugar, agir de acordo com Cédigo de Conduta Etica, com todas as Politicas e Procedimentos
Manserv e com todas as leis vigentes.

E esperado dos colaboradores a participacdo nos treinamentos obrigatérios direcionados pela area de
Etica e Compliance, relacionados as respectivas atividades.

Aotomarconhecimentode umacondutainadequadanoambiente Manserv, é esperado que compartilhe
essas preocupacdes diretamente com a equipe de Etica e Compliance ou pelos canais indicados neste
codigo. Nenhuma preocupacao pode ser considerada de pouca importancia para se relatar.

Todos os colaboradores Manserv e parceiros de negocios sao guardides da reputacao da empresa e
estas responsabilidades sao ainda maiores para os gestores, que devem certificar que todos tenham
ciéncia e sigam as diretrizes deste Cddigo, além de possuirem a responsabilidade primordial de criar
um ambiente de trabalho saudavel, seguro, justo e de manter as portas abertas para escutar as
preocupacoes dos colaboradores, preservando a nossa cultura organizacional.

Nao retaliar os colaboradores é essencial para uma cultura de incentivo a boa-fé, transparéncia e
melhoria continua dos processos Manserv.

Respeito no Ambiente de Trabalho

Para alcancar os resultados esperados, todos os colaboradores e parceiros de negocios devem ser
tratados com dignidade e ética, privilegiando as diferencas, de acordo com os mais altos padroes de
conduta e em um ambiente saudavel.
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Na Manserv o respeito as pessoas e as leis é fundamental em todos os ambientes de trabalho.

1> Seguranca

Os colaboradores sao a razao da existéncia da Manserv. Sendo assim, a dedicacao com a manutencgao
da seguranca de todos, significa ir além do cumprimento das leis, é integrar as melhores praticas em
todos os negocios.

A Manserv acredita que promover um ambiente seguro € o ponto central de seus valores e como
empresa responsavel, motiva os colaboradores a fazerem escolhas certas e atuar de forma consistente
para a manter um ambiente seguro.

Regras que deve seguir:

> Cumprir sempre com as determinagoes do gerenciamento de Saude, Seguranca e Meio Ambiente no
local de trabalho, interrompendo qualquer agao nao segura;

> Executar somente as tarefas adequadas a sua capacidade e aos treinamentos recebidos;

> Comunicar a gestao local, de forma imediata, qualquer condicao insegura identificada no ambiente
de trabalho, acidente, incidente, lesao ou doenca;

Todos os colaboradores devem tomar agées para prevenir, controlar, corrigir e evitar riscos relacionados
a seguranca.

2 > Assédio

Nenhum tipo de assédio sera tolerado no ambiente de trabalho na Manserv. Todo colaborador, como
defensor da cultura da empresa, devera contribuir em manter um clima positivo e livre das seguintes
situagoes:

> Comportamentos ou formas de se expressar que possam ser entendidos como ameacas ou insultos;
> Abuso de poder de qualquer natureza;

> Vocabulario improprio ou que ofenda, denigra ou ridicularize uma pessoa ou grupo em relagao a
condicao, caracteristica ou com contexto sexual;

> Conduta agressiva ou intimidadora;

> Piadas que ridicularizem ou ofendam, relacionadas a qualquer condicao;
> Agressao Fisica;

> Contato fisico inadequado;

> Exposicao ou distribuicao de materiais ou imagens com contetdo sexual;
> Danos fisicos ou ameaca de danos;

> Negligéncia as condicoes de seguranga ou bem estar do ambiente.

Eventuais praticas de assédio serdao consideradas acoes prejudiciais para com os colaboradores da
Manserv e uma violacao do Cédigo de Conduta Etica.
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3 > Diversidade e Discriminacao

A Manserv esta comprometida em promover um ambiente de trabalho diverso, isento de diferencas e
de total apoio a todos os colaboradores. O respeito a condicao e dignidade de todos os colaboradores
€ um dos pilares de maior relevancia. As habilidades e contribuicées individuais sdao considerados os
principais elementos para impulsionar os negdcios e a vantagem competitiva.

A Manserv se responsabiliza em promover praticas para a integracao dos profissionais, independente
de idade, etnia, religidao, orientacao sexual, nacionalidade, género, deficiéncia, informacao genética,
condicao familiar ou quaisquer outras condi¢oes protegidas ou nao por lei.

4 > Direitos Humanos

De acordo com os fundamentos que direcionam os negdcios e principios éticos, a Manserv determina
que todos os colaboradores sejam tratados com respeito e dignidade, em conformidade com as leis
e regulamentos nacionais, estaduais e locais relativos ao trabalho, eliminando qualquer condicao de
trabalho forcado, escravo ou involuntario, analogo a escravo, mediante a trafico de pessoas, trabalho
infantil, jornadas excessivas de trabalho, exploragao de mao de obra de imigrantes ou de refugiados ou
mesmo desrespeito as condigoes de salde e seguranca.

Ao fazer negdcios, a Manserv espera que seus fornecedores sigam estes mesmos padrées e tomem
medidas rigorosas para assegurar o cumprimento destas determinagdes e das Politicas de Compliance
Manserv.

5 > Local de Trabalho Sadio

O uso de substancias entorpecentes, alucindgenas, ou mesmo substancias que coloquem em risco
a seguranca dos colaboradores sob quaisquer aspectos, nao sera tolerado dentro da Manserv, assim
como o uso de alcool no ambiente e horario de trabalho.

Da mesma forma, a oferta, venda ou comercializacao de produtos desta natureza no local de trabalho,
serao tratadas com o mesmo rigor e cuidado.

A Manserv reportara as autoridades locais quaisquer condutas contrarias a este posicionamento, bem
como tomara acoes para a fim de nao permitir e corrigir tais comportamentos.

6 > Conflito de Interesse

Todos os colaboradores da Manserv devem agir para o melhor interesse da empresa e evitar situacoes
gque possam ser entendidas ou mesmo representar conflito de interesses, quando um colaborador
colocaum interesse pessoal acima dos interesses da empresa e executa atividades de natureza sociais,
financeiras, pessoais ou de relacionamentos que interfiram na objetividade da sua decisao ou na sua
lealdade para com a empresa.

Umasituagao de conflito de interesses pode ocorrer em qualquer momento, sejaantes de se iniciar uma
relacao contratual, na duragao do contrato, como por exemplo, uma mudanca de cargo e transferéncia
de localidade de trabalho ou em relacdes comerciais e parcerias.
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Alguns exemplos de conflito de interesses:

> O colaborador ou seus familiares sao proprietarios ou tém interesse em uma empresa concorrente,
fornecedora ou cliente da Manserv;

> O colaborador ou qualquer familiar possui investimentos em empresas concorrentes, fornecedores
ou clientes da Manserv;

> Subordinacao direta ou indireta entre colaboradores da Manserv em que haja algum grau de
parentesco direto ou por afinidade;

> O colaborador se envolver em relacionamentos pessoais que podem prejudicar a independéncia ou
julgamento profissional,;

> Relacionamento amoroso antes ou durante a relagcao de trabalho na Manserv.

Outros exemplos e situacoes que possam ser consideradas como conflito de interesses, estao descritos
na Politica de Conflitos de Interesses Manserv e deverao ser consultadas criteriosamente por todos os
colaboradores ou parceiros de negécios.

Antes de iniciar as atividades profissionais, todos os colaboradores, deverao assinar a declaracao de
conflito de interesses. Esta declaracao devera ser atualizada uma vez por ano, conforme a Politica de
Conflito de Interesses da Manserv.

Os gestores da Manserv que identificarem alguma situacao possivel de conflito de interesses devem
solicitar orientacdes ao departamento de Compliance, a fim de direcionar a melhor tratativa.

Todo colaborador ou mesmo publico externo, que necessite de orientacao ou tenha preocupacao com
estas regras, devera acionar o departamento de Compliance da Manserv.

"7 > Favoritismo

As oportunidades de desenvolvimento profissional dentro da Manserv devem ser baseadas na
competéncia técnica do colaborador, em suas habilidades e conhecimento, no seu comportamento
adequado, ético e de acordo com este Cddigo de Conduta Etica.

Estas regras se aplicam da mesma forma a todos os colaboradores e candidatos a uma vaga ou posicao
na Manserv, nas etapas de processos seletivos internos e externos, os quais deverao considerar
igualdade de condicoes e jamais se privilegiar pessoas ou situagoes.

A Mansery, acredita na igualdade de oportunidades a todos os que detém igualdade de condicdes.

Em todas as avaliacbes de desempenho devera ser considerado a comprovacao da entrega dos
resultados estabelecidos, por meios licitos, livre de desvios e manipulacdes de qualquer natureza,
mediante uma avaliacao justa e imparcial.

8 > Meio Ambiente e Sustentabilidade

As acoes promovidas pela Manserv, em todos os seus negdcios, buscam a protecao do meio ambiente
e a promocao da sustentabilidade. Os servicos realizados, em todas as suas extensoes, refletem esse
cuidado e preocupacao.
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A Manserv esta comprometida na preservacao dos recursos hidricos, dos recursos naturais, na
eliminacao de residuos e producao de lixo, além da conformidade com as leis ambientais.

Respeito as Relacoes Comerciais

A Manserv deseja fazer negdcios baseados nas melhores oportunidades, praticas e na transparéncia.

Para se fazer negdcio com a Manserv, os seguintes principios sao considerados: ética, conduta,
conformidade, competéncia, qualidade e condicoes comerciais, além de nao permitir qualquer tipo de
favoritismo e conflito de interesse nas relagoes comerciais.

1 > Comunicacao Corporativa

Acomunicacao é a parte essencial dos negdcios e continuamente abre portas para novas oportunidades
e crescimento da empresa, além de promover impacto positivo. Contudo, se utilizada de forma
inadequada, pode oferecer riscos a empresa, a sua reputacao e a marca.

Todos os colaboradores da Manserv devem respeitar as politicas e procedimentos internos, leis e
regulamentos aplicaveis, com especial atencado a Politica de Comunicagao Corporativa.

A confidencialidade em relacao as informacdes relacionadas a Manserv, deve ser mantida por todos os
colaboradores e parceiros de negocios.

Todas as Unidade de Trabalho ou Unidades de Negdcio da Manserv que queiram emitir comunicados
em nome da empresa ou assuntos relacionados as respectivas Unidades de Trabalho, ainda que
relacionadas a publicacao de postos de trabalho, deverao ter a autorizacao do departamento de
Marketing e Comunicacao. As publicacdes em midias sociais em nome da empresa, ainda que
relacionadas a Unidades de Trabalho isoladamente, deverao ser aprovadas pela area de Marketing e
Comunicacao antes da publicacao, em relacao a forma e contetdo.

Caso algum membro daimprensa ou da midia solicite a participacao de algum colaborador da Manserv
em evento publico, concessao de entrevistas, pesquisas ou mesmo para exposicoes publicas em nome
da Manserv, a area de Marketing e Comunicacao devera ser acionada.

Os colaboradores que sejam convidados a promover palestras, cursos, treinamentos e seminarios
sobre temas relacionados a respectiva especialidade ou area de atuacao profissional, poderao fazé-
los, desde que o0 assunto a ser ministrado nao esteja relacionado a assuntos internos da Manserv.

Todas as regras relacionadas a Comunicacgao Corporativa, estao descritas na Politica de Comunicacao
Corporativa da Manserv e eventuais excecdes deverdao ser tratadas junto a area de Marketing e
Comunicacao.

2 > Pagamentos ou Recebimentos Improprios

Para todos os colaboradores Manserv, em especial para os que atuam em frentes comerciais ou de
negdcios, ndo sera tolerado praticas de pagamentos ou de recebimentos impréprios ou ilegais, ou
mesmo obtencao de vantagens para fins de beneficio préprio.
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Isto significa nao receber, oferecer, fornecer, pagar ou mesmo prometer qualquer tipo de vantagem
ou valor monetario, que possa ser considerado ou percebido como direcionamento dos negécios ou
obtencao de vantagem inadequada, considerando a Manserv e também os seus clientes, fornecedores,
empresas parceiras, ainda que tais praticas sejam consideradas como regulares em quaisquer
localidades.

Adicionalmente todos os colaboradores da Manserv, devem cumprir as Leis Anticorrupcao e
Antissuborno na sua integralidade, ficando proibido quaisquer pagamentos, vantagens ou facilitacao a
funcionarios do Governo por qualquer razao e independentemente de valor.

Caso tenha conhecimento ou tome ciéncia de alguma situacdao de pagamento ou de recebimento
improprio, de suborno ou de corrupcao ou ainda se lhe foi solicitado algum pagamento ou recebimento
improprio, ou vantagens, entre em contato diretamente com departamento de Compliance da Manserv
ou relate estas condutas no Canal de Conduta Etica Manserv.

3 > Negdocios Justos

A Manserv acredita na realizacdo de negdcios justos com praticas leais e é aderente as leis de
livre concorréncia e antitruste (o que se opde a combinacdes de carteis), determinando praticas
anticompetitivas nos seus negocios, ficando proibido:

> Quaisquer trocas de informagdes com concorrentes;

> A celebragao de propostas ou acordos que fixem de maneira formal ou informal: preco, atribua
mercado, clientes ou fornecedores, ou que ultrapasse os limites da justa competitividade;

> Obtenha vantagem sobre informagoes ou praticas de negocios de concorrentes, clientes ou
fornecedores;

> Determinem qualquer pratica de negdcios de forma nao legitima ou ilicita.

Todos os colaboradores da Manserv deverao observar o desenvolvimento de negdcios por seu proprio
mérito, com obtencao de informacdes de fontes publicas e observacdo constante de nao violacao a
qualquer obrigacao legal para com os clientes, fornecedores e parceiros.

Da mesma forma, no desenvolvimento dos negocios, os colaboradores deverao discutir informacoes
somente no que seja necessario para a negociacao e possivel transacao.

4 > Recebimento ou Oferta de Presentes e Hospitalidades

A selecao de fornecedores e a decisao sobre fazer negocios na Manserv devem estar baseadas nas
melhores propostas comerciais e em objetivos claros, sempre visando o que & melhor para empresa,
considerando também: custos, qualidade dos produtos e servicos, capacidade de atendimento das
demandas e das necessidades dos negocios.

Os colaboradores e a empresa nao devem oferecer ou receber presentes, favores ou hospitalidades
para fornecedores, parceiros, clientes e principalmente para empresas controladas pelo Governo.
Nem mesmo a sugestao de se tomar decisoes baseadas em presentes, favores ou hospitalidades sera
tolerado.

Somente brindes modestos, com valores simbdlicos ou itens promocionais, poderao ser recebidos ou
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oferecidos em oportunidades comemorativas, como exemplo: cadernos de anotagcdes em decorréncia
da passagem de ano. De qualquer forma, eventuais brindes ofertados e recebidos por colaboradores,
jamais poderao superar a quantia de R$ 200,00 (duzentos reais).

O departamento de Compliance da Manserv devera ser consultado, caso haja duvidas sobre o
recebimento ou oferta de qualquer presente ou hospitalidade.

Prevencao a Fraudes

Qualquer acao que tenha a intencao de alterar informacdes ou documentos internos, para obtencao
de vantagem ou mesmo para ocultar irregularidades, nao sera tolerada. Agir com honestidade e
integridade, faz parte do DNA Manserv.

1 > Despesas de Negocios

Os valores disponibilizados pela Manserv para execucao das atividades profissionais devem ser
utilizados de forma consciente por todos os colaboradores, independentemente do nivel de atuacao
e atividade. Todas as despesas realizadas na execucao de suas atividades profissionais, devem estar
de acordo com a Politica de Reembolso de Despesas e com as outras Politicas direcionadas a este
assunto.

Os registros relacionados as despesas devem ser realizados com veracidade e precisdo, ficando
proibido desvios de finalidade ou obtencao de vantagens de quaisquer naturezas através de reembolso
de despesas.

Todos aqueles que aprovam despesas pela Manserv devem ter um cuidado adicional, pois deverao
atuar somente no limite da sua responsabilidade e jamais a extrapolar, além de assegurarem o
cumprimento das Politicas relacionadas a despesas em toda sua extensao.

Em caso de duvidas em como agir, consulte detalhadamente as Politicas que regem estas regras de
despesas corporativas.

2 > Informacoes Financeiras, de Desempenho e Dados Gerais

E proibida a adulteracio, falsificacdo ou mudanca de finalidade de quaisquer registros, livros, dados
ou contas que estejam sob respectiva responsabilidade, em especial registros e dados financeiros.
Cada area de trabalho devera desenvolver controles efetivos a fim de preservar a veracidade de cada
registro e informacgao e integridade dos dados.

Ao determinar a veracidade e integridade de todos os seus registros e dados, a Manserv espera que nao
somente registros financeiros estejam inseridos neste cuidado, mas também relatérios de despesas,
registro de desempenho e de performance, quaisquer sejam estes, registros de horas de trabalho,
relatdrios de qualidade, relatérios relacionados a salde e seguranca, dados de engenharia, registros
comerciais e todos os outros inerentes ao negoécio.

Como parte da governancga corporativa Manserv, os registros e dados da empresa reportados por todas
as areas, devem ter transparéncia, precisao, estar de acordo com todas as leis aplicaveis e melhores
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praticas de mercado, refletindo fielmente a finalidade da transacao realizada.

3 > Doacoes

Acoes de Responsabilidade Social sdo prioridades. Sendo assim, a Manserv podera realizar doacoes
para garantir o cumprimento da cidadania corporativa, mas jamais com o intuito de conceder qualquer
vantagem ou mesmo representar formas de conflito de interesse ou de suborno e corrupcao.

AManserv nao realizara doacoes para partidos politicos, quer sejaem relacdo aos partidos oua pessoas.

4 > Ativos da Manserv

Os equipamentos e materiais de trabalho concedidos pela Manserv sao de propriedade e assim
deverao permanecer. Todo colaborador, devera zelar pelos equipamentos e materiais que recebe para
execucao das atividades de trabalho.

Os moveis, veiculos, ferramentas, celulares e insumos existentes nas instalacoes da empresa ou
adquiridos pela Manserv, para a execucao das atividades nas dependéncias de clientes, também
estarao considerados neste conceito de propriedade, e, como todo bem, deverao ser protegidos contra
uso indevido, inadequado, ilegal, danoso ou ainda de perda, roubo ou furto.

Os bens ou ativos da Manserv sao considerados ferramentas de trabalho. Sendo assim, mesmo que
o colaborador esteja em posse do bem, nao tera direitos econdmicos ou direitos morais em razao do
ativo.

A Marca Manserv € o principal ativo da empresa e deve ser protegida por todos os colaboradores.

Seguranca da Informacao

O uso inadequado ou nado autorizado dos sistemas da informacao, sera considerado como atitude
antiética ou ilegal. Os colaboradores devem respeitar todas as normas internas da Manserv, que
relacionadas a Tecnologia e Seguranca da Informacao, instalacdo de softwares, uso de internet,
acessos, uso de e-mail profissional, confidencialidade e sigilo das informacdes.

E importante considerar que como ferramenta destinada ao trabalho, a Manserv monitora os
equipamentos eletrénicos (computadores e celulares), além dos e-mails profissionais utilizados pelos
colaboradores e parceiros de trabalho. O compartilhamento de informagdes confidenciais ou o envio
de e-mails da empresa para e-mails particulares (do proprio colaborador), € proibido.

O compartilhamento de senhas pessoais de cada colaborador para outras pessoas, ainda que sejam
outros colaboradores da empresa, quaisquer sejam os motivos, mas que, possibilite 0 acesso a
sistemas da Manserv, sera considerado falta de natureza grave.

Caso o colaborador receba mensagens de cunho suspeito, links de acessos desconhecidos, ou e-mails
de fontes duvidosas, devera buscar o suporte do departamento de TI, antes de acessar quaisquer
mensagens ou links desta natureza.

M-00016-0175.007 VS.05 11



Cédigo de Etica e Conduta /A manserv

1 > Protecao dos Dados Pessoais e das Informacoes

A Manserv esta comprometida com a protecao dos dados e das informacdes que lhes sao confiadas.

As informacoes e dados utilizados pela Manserv serao no sentido de melhor oferta de servicos, de
produtos, bem para administracao dos servicos e dos contratos de trabalho de seus colaboradores e
seus dependentes.

Oacessoatodasasinformacdes serarestrito aos colaboradores comanecessidade de saber sobre cada
informacado. Da mesma forma, a Manserv ird assegurar a protecao da privacidade e das informacoes
confidenciais de seus colaboradores, clientes e fornecedores.

O uso de informacdes privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros é crime e possibilitara a
Manserv que acoes sejam tomadas.

2 > Confidencialidade em Primeiro Lugar

Confidencialidade & um dos principais pilares da Manserv. Todos os documentos, informacoes, dados
e negociagoes sao confidenciais e devem ser preservados por todos os colaboradores de divulgacoes
improprias ou inadvertidas.

E esperado que este mesmo cuidado seja observado em todas as tratativas junto a seus clientes,
fornecedores e parceiros de trabalho.

Politica de Consequéncias

A relacao de confianca entre a Manserv e seu colaborador, ficara comprometida no caso de violacoes
a este Cadigo de Conduta e as suas politicas internas.

Logo, se evidenciadas violacdes ao Codigo de Conduta Etica ou a quaisquer procedimentos ou politicas
internas da empresa, medidas disciplinares serao aplicadas, sempre direcionadas pela legislacao em
vigor, no tratamento justo e condizentes com a gravidade e reincidéncia da violagao.

ExcecOes a estas regras poderao ser concedidas a todos os colaboradores, em circunstancias limitadas
e sempre em decisao compartilhada e autorizada pela alta gestao da Manserv. Em algumas situacoes, a
excecdo somente podera ser autorizada pelo Comité de Etica da Manserv, Conselho de Administracio
ou pelos acionistas.

Canal de Denuncias

Este Codigo de Conduta Etica ndo conseguira tratar todas as situacdes que possam surgir no dia a dia
da empresa, seus negocios e operacoes.

Visando colaborar para manutencdo de um ambiente ético, a Manserv disponibiliza um Canal de
Comunicacao totalmente independente e externo, para todos os colaboradores, ex-colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros de negdcios e publico em geral, que queiram relatar condutas
inadequadas realizadas por colaboradores Manserv, violacdes a este Codigo de Etica, a leis e
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procedimentos internos da empresa.

A Manserv se compromete em manter a total confidencialidade e anonimato para todos os relatos e
preocupacdes trazidos ao Canal de Conduta Etica Manserv. Todos os colaboradores devem da mesma
forma manter confidencialidade sobre as investigagoes internas que poderao ser chamados para
colaborar, ou que tenham conhecimento do andamento.

Caso tenham duvidas sobre como realizar uma denuncia, a equipe de Compliance podera auxiliar.

Caso nao queiram entrar em contato com a equipe de Compliance, 0 Manual para Reporte de
Denuncias, disponibiliza um passo a passo de como agir para dar sequéncia a uma denuncia ou relatar
preocupagoes.

Politica Anti-Retaliacao

Na Manserv ndo sera tolerado quaisquer acdes prejudiciais em relagdo a um colaborador ou a grupo de
colaboradores que tenham comunicado uma preocupacao ou uma violacao a este Cédigo de Conduta
Etica, as leis ou & procedimentos e politicas internas, ficando aquele que promoveu a acao prejudicial
ou de retaliacao, sujeito a Medidas Disciplinares, incluindo demissao.

Todos os colaboradores que de boa-fé compartilhem com a empresa preocupacées que acreditem
serem verdadeiras, serao protegidos de Retaliacao, com o intuito de apoiar e manter a integridade e a
ética em todos os ambientes e negdcios.

Canal de Conduta Etica

> Formulario Eletronico: www.manserv.com.br (menu Fale Conosco)
> Discagem Direta Gratuita (DDG): 0800 721 9567

> E-mail: manserv@condutaetica.com.br

> Caixa Postal: 00521
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